
Burnout-Symptome zeigen (S. 8). Und da ist es auch nicht mehr ganz so erstaun-
lich, dass sich hierzulande bereits ca. 1 Million Office-Worker am Arbeitsplatz dopt  
(S. 12). Es handelt sich also um eine sehr ernst zu nehmende Problematik. In unserer  
Ausgabe erfahren Sie, wie Sie sich schützen können.

Gesondert aufmerksam machen möchte ich Sie auch auf unser Special Office & Object. Ab 
Seite 53 präsentieren wir Ihnen Top-Referenzen von Top-Anbietern aus den verschiedensten 
Office-Bereichen – Anwendungsbeispiele für eine bessere Büroarbeit. Lassen Sie sich inspi-
rieren. 

 RN@OfficeABC.DE

Hätten Sie es gewusst? Die QWERTY- oder QWERTZ-Buchstabenanordnung auf unseren 
Computertastaturen ist denkbar unergonomisch – und diese Belegung war ursprünglich 
sogar extra so gewollt. Damit sich die Typen der ersten Schreibmaschinen beim Tippen nicht 
mehr so oft verhakten, legte Christopher Sholes 1868 wichtige Buchstabenfolgen auf der 
Tastatur weit auseinander. Seinen Namen erhielt dieses Konzept von den ersten Buchstaben 
in der obersten Reihe: QWERTY und im Deutschen dann QWERTZ. Das wirklich Erstaunliche 
ist, dass obwohl der Grund für die traditionelle Anordnung längst nicht mehr besteht, seit 
Langem existierende Belegungskonzepte, mit denen sich erheblich schneller schreiben lässt, 
keine Chance gegen QWERTY haben. Schuld ist die liebe Gewohnheit. Weil die Zehnfinger-

Unantastbare Tasten

Robert Nehring

Blindschreibmethode auf dem fingerfeindlichen QWERTY-Sys-
tem der Remington-Schreibmaschine entwickelt wurde, lernten 
Büroangestellte auf QWERTY schreiben. Dadurch wurden mehr 
QWERTY-Schreibmaschinen gekauft, was wiederum die Nach-
frage nach Zehnfinger-Schreibkursen erhöhte. – Hier begann ein 
Teufelskreis, der den Umstieg auf ein besseres System bis heute 
verhindert.

Aber auch wenn die unergonomische Tastenbelegung unantast-
bar scheint, macht es Sinn, sich mit der Ergonomie von Compu-
terperipherie wie Tastatur, Maus und Monitor auseinander zu 
setzen. Wir haben dies in dieser Ausgabe für Sie getan und kön-
nen Ihnen Wissenswertes in Theorie und Praxis präsentieren (ab 
S. 31). 

Außerdem widmen wir uns dem Thema Stress – der laut WHO  
größten Gesundheitsgefahr des 21. Jahrhunderts. Eine aktu-
elle Studie der Techniker Krankenkasse zeigt, dass acht von 
zehn Deutschen ihr Leben als stressig empfinden. Stressfak-
tor Nummer eins ist der Job: Jeder dritte Berufstätige arbei-
tet am Limit. Hetze und Termindruck sind die Hauptgründe. 
Viele leiden insbesondere darunter, via Laptop oder Blackberry 
rund um die Uhr erreichbar zu sein. Eine aktuelle Betriebsräte-
Befragung belegt entsprechend, dass in vier von fünf deut-
schen Betrieben ständig unter hohen psychischen Belas-
tungen gearbeitet wird – Tendenz steigend (S. 7). Da wun-
dert es kaum, dass 45 % von 10.000 befragten Managern 
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Editorial

So unterstützt Sie die VBG beim richtigen Umgang mit Stress 

Im Stress?

Wir sind an Ihrer Seite, um Stressoren 
zu analysieren und zu beurteilen.

Wir informieren Sie über 
Stressmanagement.
Wir beraten Sie bei der Durchführung 
von Gefährdungsbeurteilungen, Mit-
arbeiter- und Gesundheitsbefragungen.
In Unternehmen mit mehr als 200 
Beschäftigten führen wir auch Online-
Gesundheitsbefragungen für Sie durch.
Wir unterstützen Sie beim Gesund-
heitsmanagement mit unserem 
Dienstleistungsangebot „GMS – 
Gesundheit mit System“. So können 
Sie systematisch und nachhaltig die 
Stressprobleme in Ihrem Unter-
nehmen angehen.

Weitere Informationen erhalten Sie 
per E-Mail: gms@vbg.de und im 
Internet: www.vbg.de/gms
oder per Telefon: 01805 82477218.

Wir bieten Ihnen Medien zum 
richtigen Umgang mit Stress an.

Im Internet finden Sie Hinweise auf 
Medien, Praxishilfen und Informa-
tionen zum Stressmanagement.
Broschüren und Leitfäden geben 
Ihnen als Unternehmer oder 
Führungskraft Hinweise zur 
Gestaltung von Arbeitsprozessen.
Flyer und Infoblätter für Ihre 
Beschäftigten geben Tipps zum 
sicheren und gesunden Verhalten.

Informationen und Downloads:
www.vbg.de/gms
www.vbg.de/stresspraevention

Wir laden Sie ein zu speziellen 
Seminaren und E-Learning-
Angeboten, wie z. B.

Seminar „Gesundheit mit System“
· Nutzen der betrieblichen 

  Gesundheitsförderung;  
· Auswirkung auf Produktivität,

  Wettbewerbsfähigkeit und 
  Unternehmenskultur.

Seminar „Stress handhaben“
· Auswirkungen von Stress auf 

  Arbeitsleistung und -sicherheit 
  sowie Gesundheit; 

· Strategien zur Stressprävention 
  und -bewältigung.

Workshop „Stressprävention“ 
· Analyse von Projekten;
· Maßnahmen zur Stressprävention.
Seminar „Psychische Belastungen 
am Arbeitsplatz“
· Psychische Fehlbelastungen 

  erkennen und erfassen;
· Arbeitsbedingungen optimal 

  gestalten.

Mehr Informationen zu den Seminaren:
www.vbg.de/seminare

Die VBG berät Sie Die VBG informiert Sie Die VBG qualifiziert Sie

In kürzester Zeit ganz nach oben  
geschafft hat es der Executive 
Sessel Skape von Vitra (Design: 
Antonio Citterio 2008). Damals noch 
gar nicht im Handel erhältlich, durf-
ten Anfang April 2009 beim NATO-
Gipfel in Baden-Baden schon Staats- 
und Regierungschefs wie Barack 
Obama auf ihm Platz nehmen. 
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Der ergonomische Büroarbeitsplatz 
Im besonderen Fokus dieser Ausgabe 
steht der ergonomische Bildschirm-
arbeitsplatz im Büro. Sie erfahren Wis-
senswertes über wichtige Normen und 
praktische Lösungen. 

Unser Titel: Laut einer Studie von Micro-
soft Hardware wird ergonomische Com-
puterperipherie auch für Arbeitgeber im-
mer wichtiger. Siehe S. 36.


