
Wie kommt wieder 

Leben in den Laden?

Trendexpertin Birgit Gebhardt 
zum Wandel von Handel und Büro.



Birgit Gebhardt | Trendexpertin 

12 Jahre Trendforschung im Trendbüro (Geschäftsführerin 2007-12) 
Autorin von Future Pics – Ausblicke in unsere neue Lebens- u. Arbeitswelt 
Mitglied der Expertenkommission der Bertelsmann Stiftung 
zu Arbeits- u. Lebensperspektiven in Deutschland (2012-15) 
Mitglied im Forschungsausschuss des Münchner Kreis
Mitglied im wiss. Beirat der Liechtensteinischen ‚Stiftung-Zukunft.li‘ 

Beratungskunden (ab 2012): 
ACI Suisse, Audi AG, Beiersdorf AG, Continental AG, Energie AG Oberösterreich, 
Ernsting’s family, IBA Industrieverband Büro- u. Arbeitswelt e.V., Handelskammer 
Hamburg, Jochen Schweizer Project Holdings GmbH, Lufthansa Group, pom+ 
Consulting, Recaro Group, Sedus Stoll AG, Senat der Freien u. Hansestadt 
Hamburg, Swisscom Immobilien AG, UBS AG, New Work SE.



Dewsbury Arcade in West Yorkshire.Foto: Richard Saker / The Observer 

Status quo:
20% Mietrückgang 
im Einzelhandel.

Quelle: Großmann & Berger, 2021 in HH Abendblatt vom 23.07.21: 
„Ladenmieten in HH City sinken um bis zu 40%“



Deloitte The Edge, Amsterdam, Foto: Birgit Gebhardt

Status quo:
Konzerne planen
1/3 an Bürofläche 
einzusparen.



Besorgung wird online bestellt
und automatisch geliefert.
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Foto: Kerstin Bedau

Arbeitsmittel 
wandern zu
den Menschen



Herrschaftswissen Individueller Zugang

Strukturwandel

FILM DR. STRANGELOVE, 1963                                      



Massengesellschaft Parallelgesellschaft Individualgesellschaft

Strukturwandel

> >



YouTube-Video: „Die Welt als Warenhaus“ zur smarten Konsumkultur

https://www.youtube.com/watch?v=c_Qbaawpcn8


Was meinen alle mit 
Begegnungsort?



DOKK1 Kulturzentrum Aarhus by Schmidt Hammer Lassen, Photo: Adam Mørk

Marktplatze fur ein Miteinander
....



Raffael, Schule von Athen, 1509/10

Die Idee der neuen Arbeitswelt ist eine alte



DOKK 1 KULTURZENTRUM, AARHUS; DSU UNIVERSITY BY FRITZ HAMMER LARSEN, ØRESTAD COLLEGE BY 3XN KOPENHAGEN, RABOBANK WESTELIJKE BY MECANOO

Begegnungs-
orte in Kultur,
Bildung und
Bankberatung
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Nach 70.000 m2 Shopping und Dining-Fläche bietet der Changi Airport nun Naturschauplätze

Konsum
verlagert
sich vom
Produktkauf
zum Erlebnis
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Artists in Residence

Einladung an Externe 
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Umbau Otto Hamburg von agn Niederberghaus & Partner, Foto: Mark Seelen

Flexibilität
war für wen?



Das Büro verliert
• Mitarbeiter
• Mobile Work
• Homeoffice

• Technologischen Vorsprung
• Bildschirmarbeitsplatz
• Smarte Vernetzung

• Gebäude-Effizienz
• Auslastung
• Energiekosten

Birgit Gebhardt | Trendexpertin

Das Büro gewinnt
• Kunden & Talente
• Kuratierte Kollaboration
• Onboarding-Events

• Corporate Culture
• Begegnung
• Vermittlung

• Nutzer-Effektivität
• Lern-Erfahrungen
• UX-Umgebungen



Maker-Space

Laden-Atelier-Büro

Home-Office

Coffee-Shop

Restaurant

MuseumBibliothek

Garten

Park

Nachbarschaftsbüro

inspiriertfokussiert

privat

öffentlich

Kulturzentrum

Privat-Pkw

Bahn

Landschaft Platz

CampusForschungs-Labor

Kaffeehaus

Wochenendhütte

Schule/Bildungsträger
Theater/Musik-Bühne

Hotel-Lobby

Universität
Pop-Up-Events

Lesesaal

Wissens-Arbeitsorte 

Co-Working



körperlich      organisch            erweitert vermischt virtuell immersiv

Vertrauen Vorstellung

Unser Wirkungsraum 
erweitert sich über die Medien.

Unser Präsenzgefühl 
maximiert sich im Hier & Jetzt



Digitale Zwillinge
erweitern den 
Arbeitsraum



Arbeits-
verfassung
szenisch 
vorbereiten

M
icro U

topia von Paula Strunden



Fondazione Tedeschi Venedig by O
M

A

Gebaute
Realität 
bietet 
Rückhalt



....
„Theaterzehen“ Foto: Christiane Bertolini

Das Büro 
als Bühne

Resonanzraum für 
neue Rollenspiele 
und multimediale
Lernerfahrungen.



Axel Springer Campus  Wettbewerbsentwurf Ole Scheeren

Das Einkaufszentrum als 
lokale Messe, Erfahrungs-

und Arbeitswelt



Kommunikation Organisation Lernwelten Verhalten Raum

Birgit-Gebhardt.com


