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Das Problem mit der

Produktivita

Dr. Robert Nehring

Als Erstes: Herzlichen Dank fur die zahlreichen Gliickwiinsche und
das grofiartige Feedback auf unsere Jubilaumsausgabe 1/17. 20 Jahre
Das Buiro waren fur uns nicht nur ein Grund zum Feiern, sondern
sind auch Ansporn, die Entwicklungen in der Birowelt weiterhin so
gut es geht in Worte zu fassen und in Bildern darzustellen.

In dieser Ausgabe wird erneut der grundlegende Wandel deutlich,
den das Btiro als Arbeitsort erfahrt. Unter dem unausgesprochenen
Motto ,Sein bestimmt Bewusstsein” ist es derzeit iberaus angesagt,
Coworking-Spaces auszuprobieren und seine Biirordume wie solche
einzurichten. Biiros werden zu kommunikativen, kreativitatsfor-
dernden, vielseitigen Begegnungsorten. So sollen Start-up-Atmo-
sphare geschaffen und auch etablierte, aber schwerfallige Unter-
nehmen von Agilitat, Flexibilitat, Digitalitat beseelt werden.

In diesem Sinne macht sich hier der Architekt André Schmidt fur
eine Form von Kaffeehauskultur stark, mahnt aber zugleich, an-
gesichts der fortschreitenden Digitalisierung nicht auf die Vor-
ziige der Haptik zu verzichten (Seiten 14/15). Die Trendforscherin
Birgit Gebhardt behauptet, dass sich Biiros zu kreativen Lernwelten
entwickeln werden, in denen in erster Linie Ideen erzeugt werden
(Seite 16). Und der Blroraumexperte Bjorn Budack betrachtet die
multifunktionalen Arbeitszonen bzw. interaktiven Lounges der
Coworking-Spaces als starke Treiber fiir moderne Biiroeinrichtungs-
konzepte (Seite 28). Mit 9gchairs haben wir ein Berliner Start-up fiir
Wohn- und Biiroraumeinrichtung interviewt (Seite 27). Und Cay von
Fournier gibt Start-ups Tipps, die fiir dltere Unternehmen ebenfalls
spannend sein durften (Seite 66). Passend zu den Trends aus der
Coworking-/Start-up-Szene zeigen wir viel Mobiliar sowie Akustik-,
Beleuchtungs- und Klimalésungen.

Die schénen neuen Burokonzepte werben ibrigens gern damit, die
Biiroarbeit kommunikativer und produktiver zu machen. Genau
daran sollte man sie aber ab sofort auch messen. Denn eine Studie
der University of California in Irvine hat herausgefunden, dass Bu-
roarbeiter mittlerweile im Schnitt alle drei Minuten unterbrochen
werden - vom Telefon, von einer E-Mail, einem Kollegen, sich selbst
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usw. Und es dauere 23 Minuten, bis man wieder voll im Thema sei.
Zum Vergleich: 2006 belegte eine Studie noch durchschnittliche
Unterbrechungsintervalle von ,nur” elf Minuten. Dem aktuellen
Befund entspricht, dass bereits von einer durchschnittlichen Auf-
merksamkeitsspanne von nur noch acht Sekunden beim Menschen
gesprochen wird. Die des Goldfisches liege bei neun. Im Zeitalter der
standigen Erreichbarkeit ist heute auch auffallend, wie schwer vie-
le Menschen beruflich zu erreichen sind. Die viele Kommunikation
uberfordert viele. Zuletzt zeigte eine Studie, dass an einem Acht-
Stunden-Tag im Schnitt nur noch anderthalb Stunden wirklich - das
heif3t konzentriert und produktiv — gearbeitet wird. Um tiberhaupt
noch etwas umsetzen zu kdnnen, werden in einigen Unternehmen
bereits Wochentage gefordert, an denen ohne Meeting und Abspra-
che einfach mal am Stiick gearbeitet werden kann. Ob also Sitzsack,
Kinderrutsche oder Cafeteria — wichtig bleibt, was am Ende dabei
herauskommt.

2011, ziemlich genau vor sechs Jahren, hat unsere Redaktion Progno-
sen zu damaligen Burotechnik-Trends abgegeben — vom Flash-Spei-
cher bis zum Cloud-Computing. Bei vielen Dingen lagen wir richtig.
Bei einigen aber auch nicht. Wie wir uns geschlagen haben, finden
Sie auf den Seiten 46/47. Inspiriert von diesem Riickblick haben wir
es uns nicht nehmen lassen, gleich wieder in die Zukunft zu schauen.
Getreu dem Motto: ,Ich denke, dass es weltweit einen Markt fiir viel-
leicht funf Computer gibt” (Thomas Watson, IBM-Chairman 1943).

Der Burotechnik widmen wir uns auch in unserem tibergreifenden
Schwerpunkt Green Office: Wir zeigen umweltbewusste Alternati-
ven flr die IT im Buro. An anderen Stellen der Ausgabe geht es um
nachhaltige Meetings und Beschaffungsgrundsatze sowie hilfrei-
che Zertifizierungen.
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