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Unser Netzwerk

Informieren Leisten Kénnen Belegen

| . . MMV 7N ARBEITS-
Gemeinsame Deutsche Arbmtslschutz strategie |/ " S 1 iﬂ* GESTALTER
GDA-Arbeitsprogramm: <§‘j Eyy BURO E.V.

“Gesund und erfolgreich arbeiten im Blro® d\b Deutsches
Netzwerk Buro
undt gesung O eitung Arbeitskreis Biiro ZZ; Zigfoglrebujt?uamét mlc

- Vortrage, Pressearbeit

e —— - Biroserie in Projekt PowerKom: Der Check Fachverband Psychologie fir

v D s I - VDSI aktuell »Gute Buroarbeit* Arbeitssicherheit und Gesundheit e.V.
P il ol - Sicherheitsingenieur

Verband Deutscher - Weiterbildungsseminare

Sicherheitsingenieure e.V. g Q UALITY Seit 1997 Ausbildung von

OFF'CE » 210 Planern, Verkaufer

. und Sicherheitsfachkrafte
b a U a : Fors_phungsprmekt _
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz G.efahrqunnge.urtellung .
und Arbeitsmedizin ' Bildschirmarbeit Zentralstelle fiir Berufsbildung
Consultant  im Einzelhandel e.V.
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Rationalisierung - Humanisierung

durch /an
| | | | | | |
Technologie Aufbauorganisation Ablauf- Personal Eigen- Arbeits- Betriebswirtschaft
- Funktionsmittel- - Organisations- organisation - Quantitative organisation situation - Aufwand- Nutzen-
auswahl system Personalplanung Arbeit Rechnung
Henhi - Arbeitsteilun . - Arbeits- - .
- Arbeitsobjekt- - Aufgaben- g - Qualitative systematik - Arbeitsplatz- - Investitions-
gestaltung gliederung - Material- und Personalplanung - Konzentration gestaltung planung
- Organisatorische | gjtungsspanne Informationsfluss - Leistungs- o funktional, - Betriebswirtschaft-
Eingliederung e - Informations- bewertung - Kreativitat ergonomisch liche Uberwachungs-
der Technologie - Zusammenarbeit systeme - Fuhrungsstil - Fuhrungs- _ Arbeitsraum- und Entscheidungs-
Team, Ausschisse verhalten kennzahlen
- FluRprinzip gestaltung

: 2

Wirtschaftlicher
Funktionsmittel-
einsatz flr
Ablauf-
organisation

- Stellenbeschreibung
Funktionsverteilung

- Organisationsmittel
Organisations-
handbuch

1 8

Geeignete Organi-
sations- und
Informationsstruktur
fur Ablauf-
organisation

- Kapazitats- und
Terminplanung

- Uberwachungs-
kennzahlen

- Arbeitsverfahren
Betriebsmittel

- Qualitatskontrolle

g

- Weiterbildung

- Arbeitszeit-
regelung

: 1

Steuerungssysteme
Verkirzung der
Durchlaufzeit und
Bearbeitungszeit
je Einheit

I

Rationeller
Personaleinsatz,
Steigerung

der Leistungs-
motivation

- Weiterbildung

g

- Umweltgestaltung

Beleuchtung,
Klima, usw.

- Storfaktoren-
beseitigung

:

Steigerung der
individuellen
Arbeitseffizienz

Minderung der
physischen und
psychischen Arbeits-
beanspruchungen,
Steigerung der
Leistungslmotivation

:

Betriebswirtschaft-
liche Beurteilungs-
hilfen flr
Technologien,
Ablauforganisation
und Personal

Erhohung der Mengen-/ Glteleistung

Verklrzung der Durchlaufzeit

Steigerung der Arbeitszufriedenheit
Minderung der Arbeitsbeanspruchung

© Lauble Consult GmbH 2
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,Buro 4.0

als Herausforderung fur die psychische
Gesundheit von Office-Workern®

13:40 Uhr - 14.15 Uhr
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ARBEIT
WEITTER
D ENKEN

GRUN
BUCH

A R B EITITEN 4.0

Im Grinbuch wurden Fragen aufgeworfen Im Weissbuch wurden Antworten vorgelegt

© Lauble Consult GmbH
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' Quintilian sagt:

“... dass die Abgeschiedenheit und ein Ort, wo es keine
Kritiker gibt, und die tiefste Stille zur Ruhe beim
Schreiben am besten tut, das wird niemand bezweifeln.”

Man beschreibt den geistig
Tatigen als einen,

“der sich an einem Ort
verbarg, von wo kein
Laut zu horen und nichts
ZU sehen war,

damit seine Augen den Geist nicht
zwangen, etwas anderes zu betreiben.”

Quelle: Wolfgang Liebewein, Berlin 1977
Studiolo, Die Entstehung eines Raumtyps und seine Entwicklung bis zum
1600

35

© Lauble Consult GmbH
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NEURO-PARASITEN

Was wohnt ' 5

in meinem Kopf?,'s
o gk

Weitere bekannte Personlichkeiten
der Weltgeschichte, die unter
psychischen Belastungen und
psychischen Krankheiten litten:

Franz Liszt (1811-1866) Depression

Pablo Picasso (1881-1973) Depression

Wilhelm Busch (1832-1908) depressiv

Lord Byron (1788-1824) hysterisch depressiv

Charles Dickens (1812-1870) manisch-depressiv
Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832) manisch-depressiv
Friedrich von Schiller (1759-1805) zeitweise depressiv
William Shakespeare (1564-1616) zeitweise depressiv
Soren Kierkegaard (1813-1855) Depression

Otto von Bismarck (1815-1898) manisch-depressiv
Winston S. Churchill (1874-1965) manisch-depressiv
Abraham Lincoln (1809-1865) periodisch depressiv
Charles Darwin (1809-1882) depressiv

1759 -1965

© Lauble Consult GmbH
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Storungen im Blro

In der seh-, hor- und
bewegungsraumlichen

Einheit des Kontors wird bei der
Erflllung der allmahlich grol3er
werdenden Arbeitspflichten

das Arbeitsverhalten der jewells
anderen nun viel ofter als
Storung empfunden.

N S
Y

Buroarbeitssaal Anfang des 20.Jahrhunderts

Georg Simmel, Soziologie Leipzig
1908 7

Quelle Prof. Dr. Fritz Menschen in Blroraumen

35 1759 1890 1908
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Auswirkung psychischer Belastungen

BEIHEFTE ZUM ZENTRALBLATT FUR GEWERBEHYGIENE .. Wenn der Verkehrslarm des PUblikumS, die
ISG EN \'()NUII:ZE lﬁﬁliéﬁt\iff{]}l{l?;{!l{ﬁ(;lhh GEWERBE INE s P
Stral3engerausche, Ferngesprache, das Klappern

der Maschinen anderer auf den unbeteiligten
Hygiene im Biiro und im Buroarbeiter einwirken, ist die Auswirkung durch
Kaufménnischen Betriebe die Reizung der Nerven erklarlich.

- Ministerialrat Dr.-Ing. Kremer  Dr.med. Ernst Holstein
PreuBisches Ministerium fiir Handel Gewerbemedizinalrat

Nach Erhebungen der
Ortskrankenkasse Leipzig 1910
wurde eine standige Zunahme
der Nervenerkrankungen beim
BlUropersonal festgestellt.

Mit 18 Textabbildungen

Berlin

Verlag von Julius Springer Que”e_: . . . .
Holstein,E.; Hygiene im Biro und im

1931 . .
kaufmannischen Betrieb vom

arztlich-psychologischen Standpunkt

35 1759 1890 1908 1910 2017

© Lauble Consult GmbH 8




OFFICE
Lauble
Consultant

UUUUUU

Organisieren !
Ja-aber wie!

LORENTZ KURZ-BUCHER
1931 Dr. Fritz WIach seratender Organisator

Die Arbeit aber ist derjenige
Kostenfaktor, der die meisten
Verlustquellen in sich birgt,
In besonders hohem Grade
die BlUroarbeit, die dem scharf
prufenden Auge des Ingenieurs
nicht ausgesetzt ist.

35

1759

1890 1908 19101931

© Lauble Consult GmbH
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Robert Propst
e 1972

FUr die meisten von uns ist das Blro ein Ort, in dem
wir unter einer Vielfalt von negativen Umstanden
leiden, die durch die Umgebung bedingt sind.

Diese ungunstigen Umstande sorgen fur —
Verschwendung von Effektivitat, Gesundheit und
Motivation

Die Buroarbeit hat eine Revolution durchgemacht,
die physische Umwelt hinkt hinterher.

35

1759 1890 1908 1910 1931 1972

© Lauble Consult GmbH
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= Biirc?—cll-\':‘l.;reit ,Humanisierung des Arbeitslebens
smenschlicher (HdA)* (1974-1989), in dessen

wird.

Tradition auch die Initiative Neue
Qualitat der Arbeit steht.

10/1984 ana '.';'.'TE”E"‘E

— QUALITAT

d\b Deutsches DER ARBEIT
!'..E“E Netzwerk Biro

35 1759 1890 1908 19101972 1981

© Lauble Consult GmbH
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Storfaktoren im Blro Arten, Folgen und ihre Beseitigung

QUG”EZ Bilrotechnik 5/72, von Gunter Steidinger, Beratender Organisator

Storungen verursachen 25-30% Leistungsverlust

Im Randbewusstseln

1 |
Direkte Unterbrechung RETORE ) visuell klimatisch
geistiger Arbeit z.B. - Unterhaltung - Beleuchtungsfehler || - Temperatur
durch: - bewegte - Zugluft
- Besuche a}nderer S - Luftfeuchtigkeit
- Larm von Arbeitsmitteln Personen .

- Telefonanrufe _ sonstiger L&rm - Warmestrahlung
_ Auskiinfte g " oder Sachen

_ _ (z.B. StralRenlarm, etc) :

(interne Kommunik.) Im Umfeld

- sonstige Handlungen

Kein Zweifel herrscht dariber, dass ein subjektives Lastigkeits-
gefuihl dem Leistungsverhalten der Arbeitsperson abtraglich ist.

Quelle: Refa-Fachausbildung Biro

35 1759 1890 1908 19101972 1981

© Lauble Consult GmbH



QUALITY

OFFICE

Consultant

Warum kommen Sie nicht auch mal zu uns?

Leitner/Liiders/Greiner/Ducki/Niedermeier / Volpert

unter Mitarbeit von
Oesterreich/Resch/Pleiss

Analyse psychischer
Anforderungen und Belastungen

in der Biiroarbeit

Das RHIA/VERA-Biiro-Verfahren

Handbuch

Y4 Hogrefe

1993 IsBN 3-8017-0675-3

Die im Blrobereich Beschaftigten
waren manchmal sogar der
Uberzeugung, héheren psychischen
Belastungen ausgesetzt zu sein, als
Ihre gewerblichen Kollegen.

35

1759

1890 1908 19101972 1981 1993

© Lauble Consult GmbH
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Gemeinsame Deutsche Arbeitslsnhutz strategie

2012 =
2 =
S, 2 .
D @ E 2
£ 5 S &
=T o — o
@ 8 g5
B T W
25 5 3
Ingenieure, Chemiker,
Physiker, Mathematiker 24 61
Techni
Stressreport Deutschland 2012 echniker 50 54
Warenkaufleute 47 43
Psychische Anforderungen, Ressourcen Dienstleistungskaufleute 55 56
d Befind
iy Verkehrsberufe 26 50
Verwaltungs-, Blroberufe 57 54

A Lohmann-Haiskah Tab. 12 AUSZUg
Anforderungen aus Arbeitsinhalt und -organisation (% haufig) Berufe

35 1759 1890 1908 1910 1972 1981 1993 2012

© Lauble Consult GmbH
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Einzelzimmer

Zweierraum

Dreierraum 1.692 | 564 5
Viererraum 1.892 | 473 g
Flnferraum 935 | 187 ;
6-10 Beschaftigte 1.026 | 128| 22| 24 |33 |28 | 21 :
11-15 Beschaftigte 702 | 54 11 12| 13 s
> 15 Beschaftigte 884 26

Anzabhl 8.385 | 2.218 N e
35 1982 - 2017

© Lauble Consult GmbH
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Aus unserer Datenbank:

Fuhlen Sie sich an ihrem Arbeitsplatz durch bestimmte Fihlen Sie sich an ihrem Arbeitsplatz durch bestimmte

Arbeitsbedingungen regelmé&Rig beeintrachtigt? Arbeitsbedingungen regelmaRig beeintrachtigt?

Larm, -/ " Visuelle -/ ”

Gerausche g ¥ &S S Unruhe g ¥ & § &

Einzelzimmer 15| 12 17 | 56 Einzelzimmer 11 15 8 | 66

Zweierraum 47 27 18 8 Zweierraum 32 34 22 | 11

Dreierraum 49 28| 14 : Dreierraum 36, 38| 15| 11 z

Viererraum 52| 24| 15 i Viererraum 39| 39| 13| 9 :

Flnferraum 51| 26| 12 | 11 3 Flnferraum 38| 41| 14 7 ;

6-10 Beschaftigte 53| 27| 13| 7 ; 6-10 Beschaftigte 40| 39| 15| 6 :

11-15 Beschaftigte 54| 25| 12 9 11-15 Beschaftigte 41 & 38 | 13 8

> 15 Beschaftigte 53 27 14 6 > 15 Beschaftigte 42 | 42 10 6

Mittelwert ab N =S8k Mittelwert ab N =8.385
_ 6/2017 _ 6/2017

Dreierraum 52 26 13 9 Dreierraum 39 40 14 8

35 1759 1890 1908 1910 1972 1981 1993 2017

© Lauble Consult GmbH
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Storungen und Unterbrechungen
(Autor: T.Rigotti)

Arbeitsunterbrechungen und Storungen zahlen
A — laut reprasentativen U_mfragen zu den
in der Arbeitswelt bedeutendsten psychischen Belastungen der
heutigen Arbeitswelt.

Wissenschaftliche Standortbestimmung

baua: Bericht

Dortmund/Berlin/Dresden
2017

Yaua:

-
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

35 1759 1890 1908 19101972 1981 1993 2017

© Lauble Consult GmbH
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Im Weissbuch wurden Antworten vorgelegt

4.4 GESUNDE ARBEIT:
ANSATZE FUR DEN ARBEITSSCHUTZ 4.0

Diese Themen mussen kunftig in den
Mittelpunkt des Arbeitsschutzes gestellt
werden. Deshalb ist es ein wesentlicher
Baustein des GDA-Programms zu
arbeitsbedingten psychischen
Belastungen, die betrieblichen und
Uberbetrieblichen Arbeitsschutzakteure in
diesem Bereich zu informieren und zu
gualifizieren.

Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsschutz gemeinsam anpacken

Leitlinie Beratung und
Uberwachung bei psychischer
Belastung am Arbeitsplatz
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Gemeinsame Deutsche Arbeitslschutzlstrategie

Gesund und erfolgreich
arbeiten im Biiro

| Haufigkeit und Schwere von Muskel-Skelett-
Belastungen und -Erkrankungen verringern

Arbeitsprogramme 2008 -2012
| Beiriebliche Préventionskultur ablleren/stSiken der Gemeinsamen Deutschen
| Gesundheitskompetenz fordern A rb e i tS S Ch U tZS t ra tegi e

| Psychische Fehlbelastungen verringern

© Lauble Consult GmbH
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Gemeinsame Deutsche Arbeits‘snhutz strategie

Arbeits| schutz  strategie Gememsame Deutsche Arbeits| schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche Arbeitsprogramm Psyche

2. Merkmalsbereich:
Arbeitsorganisation

der Gefihrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Magliche kritische Auspragung

2.2 Arbeitsablauf - Zeitdruck/hohe Arbeitsintensitét

- haufige Stérungen/Unterbrechungen
- hohe Taktbindung

Arbeitsschutz in der Praxis
Empfehlungen zur Umsetzl
der Gefdhrdungsbeurteilung

psychischer Belastung 7 ‘ ST 4. MerkmaleerEiCh:
- e Arbeitsumgebung

Beispiele fiir negative Wirkungen

4.2 Physische Faktoren - ungtinstige ergonomische Gestaltung
- schwere korperliche Arbeit

4.3 Arbeitsplatz- und Informations- | - ungiinstige Arbeitsraume, rdumliche Enge
gestaltung - unzureichende Gestaltung von Signalen und
Hinweisen

4.4 Arbeitsmittel - fehlendes oder ungeeignetes Werkzeug bzw.
Arbeitsschutz in der Praxis Arbeitsmittel

Empfehlungen zur Umsetzung - ungiinstige Bedienung oder Einrichtung von
.. . Maschinen
der Gefahrdungsbeurteilung .
. - unzureichende Softwaregestaltung
psychischer Belastung

© Lauble Consult GmbH
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Auszug psychischer Belastungsfaktoren (KPB) trifft trifft
eher zu | eher nicht
A. Stress (1-10) zu
A 6. Die Informationsaufnahme am Arbeitsplatz ist erschwert. .
A 9. Beider Arbeit treten sehr haufig Unterbrechungen/
Stoérungen (z. B. durch technische Probleme, Telefonate, ’
Kollegen/Fuhrungskréfte) auf, die den Arbeitsablauf
unterbrechen.

B. Psychische Ermidung (1-10)

B 4. Der Beschéftigte hat zu wenig Moglichkeiten zur Kommunikation
oder Zusammenarbeit mit Kollegen/Fuhrungskraften.

B 8. Die notwendige Informationsaufnahme ist erschwert ’
B 9. Die Arbeitsumgebungsbedingungen sind stérend. ‘
B 10. Schlecht gestaltete Arbeitsmittel erschweren die Arbeit ’

C. Monotonie (1 -10)

C 10. Am Arbeitsplatz gibt es stérende und gleichférmige
Gerausche/ Schwingungen.

D. Psychische Sattigung (1 - 10)

D 6. Die Arbeitsumgebung ist unzweckmafig gestaltet. ’

M ST

ZEITSCHRIFT FUR

MR Quelle: Zeitschrift far
Arbeitswissenschaft
Nr. 367/368/369/370
April 2000

© Lauble Consult GmbH
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ARBEIT 3
WEITER .5 WIE ARBEITEN WIR IN
D ENKEN DER ARBEITSWELT DER
ZUKUNFT
0
G R U N Leitfrage:
- Wie kann die
,Humanisierung der Arbeit"
Im

A R B EITEN 4.0 21. Jahrhundert realisiert
werden?

© Lauble Consult GmbH
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Ansatze der Ergonomie

... in Abhangigkeit der Berucksichtigung im Prozess der Entwicklung eines
Arbeitssystems

Definition der Aufgabe

zunahme  Optimierung des

der Arbeitssystems bezliglich
Festlegung der Effektivitat y J

Methode innovativ

Nutzbarkeit, Qualitat,
Wirtschaftlichkeit

frihzeitige Berlicksichtigung:
Optimierung der Nutzbarkeit,
Effektivitat und Produktivitat

Gestaltung des
Arbeitssystems

AMPEEEIG kurz vor der

Mensch s Arbeit praventiv

. Nutzung
|£og Effektivitatsverluste
Quell Zunahme <ch |

uelle: angew.
Arbeitswiss. Le%isns Nutzung des _ (eBrgonﬁmIS(éj e)PI‘Oli eme
2003, - i escnweraen) veriangen
Nr 178, S 1-15 druck Arbeitssystems reaktiv g

Korrektivmafinahmen

© Lauble Consult GmbH



ISO 63 85 / Ishikawa-Modell

Arbeitssystem

Das Arbeitssystem Personal-
beinhaltet das kosten Arbeitsmittel
Zusammenwirken von

80 - 85%

Mensch und
Arbeitsmittel im
Arbeitsablauf, um
die
Arbeitsaufgabe am
Arbeitsplatz in der
Arbeitsumgebung

Arbeitsraum

Arbeitsaquabe

unter den durch die

Arbeitsaufgabe

gesetzten v
Be?lngungen zZU Material Methode
erfullen

Ablauforganisation

Anteil an den
Verwaltungskosten

5% Sachmittel

Arbeitsplatz 0,5 - 2% Mobiliar

10 - 14%
Unterbringung

Ziel
- Gesundheit
- Leistungsfahigkeit
- Wirtschatftlichkeit

© Lauble Consult GmbH
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Fachpresse: Buroraumplanung

Buroplanung

1965

als

integrierte Raumplanung

von Walter Blusch
und Dr. Erwin Ortmann

Dr. Henry Guggenbihl

Organisatorisch-integrierte
Arbeitsplatzgestaltung,
Biiroraum-

und Biirobauplanung

GrundriB der or

© Lauble Consult GmbH

Rudolf Hambusch
Herausgeber

BlRO
ORGANI
SATION

1978/82
& iz

REFR (50 m Organisationslehre
fiur Wirtschaftsschulen

Methodeniehre
der Organisation
fur Buro

und Verwaltung
Teil 3
Ablauforganisation

\VVorabauflage

1981

In der Mikro-Planung geht es um den ,EINZELNEN ARBEITSPLATZ"

- Anpassung des Arbeitsplatzes an die Kérpermalde des Nutzers

- Abschirmung des Arbeitsplatzes von akustischen und visuellen Stérungen
- Anpassung der Beleuchtung an die Sehaufgaben

- optimalen Lichteinfall/Beleuchtung

- Anpassungsfahigkeit an die Raum- und zeitsparende Arbeitsplatzausstattung

- 3te Ebene

- individuelle Ausgestaltung des Arbeitsplatzbereiches durch den Mitarbeiter.
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Welches Mobiliar mindert die
Storeinflisse im Arbeitsbereich?

Teilen Sie je 5 Punkte auf die drei Kriterien
links auf die vier Mobiliar-Gegenstande auf

0 Punkte kein Schutz, 5 Punkte optimaler Schutz

Mobiliar-MafRnahmen

Personliche Gespréache und
Telefongesprache der

Larm, Beschéftigten im Raum mithéren ‘ ‘
Gerausche miissen
- Arbeitsmittel am Arbeitsplatz und im
Raum ( Drucker, Fax, etc.) ‘ “ .‘
- Unterbrechungen durch Personen,
visuelle die vorbeilaufen ‘ ‘ “ ‘
- nervose Verhaltensweisen des
Unruhe Arbeitsplatz- Buronachbars . " “
- Arbeitsbewegungen des Gegentber
_ Privatsphare am Arbeitsplatz
nicht - Steuerung sozialer N&he und O 0000
wohlfiihlen pistanz

© Lauble Consult GmbH

personliche Note

beobachtet flihlen, Sichtschutz
Gefluhl abgehort zu werden,
Horschutz
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Abschirmung von Larm und
visueller Unruhe

Nutzen flr den Mitarbeiter:

- Minderung der akustischen und visuellen
Belastungen

- Verringerung der physischen Fehlbelastungen —
Nervositat — Reizbarkeit

- Erhdhung der Privatsphare am Arbeitsplatz —
personlicher Arbeitsbereich (z. B. Anbringung von
Familienfotos)

- Motivation- und Produktivitat-Steigerung

Organisationsmittel

@ Ablage fur Ordner
DIN A4 stehend
@ Ablage fiir DIN A4 quer

& Ablage firr DIN A4 langs
@ Zettelbox

Stiftebox

Nutzen fur den Mitarbeiter:

- Ubersichtliche Platzierung der Arbeitsmittel

- Freie Arbeitsflache fur Aufgabenwechsel

- Reduzierung der Rust- und Einarbeitungszeiten

- Terminkalender und Ubersichten im Blickbereich

© Lauble Consult GmbH
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Blro-Mobel 1910

Modell Nr. 13

OPPEL-ROLIUJALOUSIE-SCHREIBTISCH fiir 2 Personen. Feinere Ausfithrung. Schreibflichen ausziehbar
und mit Linoleum-Einlagen. Zentralverschlufi aller Schiebladen durch verschlieBen der Mittellade.

Modell Nr. 8 (,R%)

Abschirmung der Arbeitsflache des

G ] b OLLJALOUSIE-SCHREIBTISCH. Schreibfliche ausziehbar. Seitenarme ausschiagbar. Durchgehende, sauber
egen u er gearbeitete Riickwand. Linkes Unterteil mit ausziehbarem Schriankchen. Rechts Schiebladen.

ble Consult GmbH
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Ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung

1 _ 'éfeh-/Sitz-ArbeitspIatz
WOthEflndens DIN EN 150 6385:2016-12 Elektrisch-Hohenverstellbar 65 - 130 cm
(Arbeitssystem) bleibender innerer NUt R
Zustand, der aus der Zufriedenheit utzen- unter 231 punkte = 22 gut i

unter 81-67 Punkte = 3 = befriedigend

. . . . . ) (Gewichtung x
des Arbeitenden hinsichtlich seiner Dewertung s P
unter 30-0 Punkte = 6 = ungeniigend grad

Gewichtung geteilt durch 100)

korperlichen und geistigen 20| Arbeitsfiiche 90 | 180
Bedurfnisse wahrend seiner 15 || Anthropometrie, seh-sitz-ap, Beinfreineit 90 || 13,5
Tatlgke it resultiert 10 | Bedienung der Tastatur, Maus (andbaienaufiage) 90 9,0
10 || Sehbedingungen (senabstand, Leuchtdichte) 85 8,5
15 Minderung der Storeinfliisse Jmim8ie 1 60 9,5
i N Steuerung sozialer Nahe und Distanz,
10 | Privatsphare e e sovens e | 72 75
10 || Ablauforganisation (aufgabenwechsel, Sageblatteffeki) 90 9,0
10 || Reprasentation des Arbeitsplatzes 90 9.0
R (individuelle Ausgestaltung des Arbeitsbereiches)

100Pkt Gesamtbewertung: 84,0

© Lauble Consult GmbH
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Fachpresse: Buroraumplanung

1965
Buroplanung

' s REFA [ Organisationslehre
' s fiir Wirtschaftsschulen

Methodeniehre

als
integrierte Raumplanung der Organisation
fur Buro

"
n
© BURO und Verwaltung
: URGANN
. BATON o .
5 Ablauforganisation
und Dr. Erwin Ortmann Organisatorisch-integrierte | .
Arbeitsplatzgestaltung, '
| .
: Verlag

von Walter Blusch
Biiroraum-
und Biirobauplanung

1978/82 .
@é&g&gﬁi orapauriage 1981

GrundriB der or i ischen Bir

In der Makro-Planung werden die ablauforganisatorischen Gesichtspunkte
berlcksichtigt.
Es gilt folgende Mdblierungsstandards zu bericksichtigen:
- Zweckmalige Gruppierung/Gruppenanordnung
- Zweckmaldige Zu- und Anordnung der Arbeitsplatze
- Zweckmalfdige Zu- und Anordnung der
- Gruppenregistratur
- Mehrfacharbeitsplatze
- Besprechungszonen

- Ungehinderten Zu- und Abgang zum und vom Arbeitsplatz unter

geringstmaoglicher Stérung anderer.
- Blick und Sichtkontakt zum Fenster und Kollegen

© Lauble Consult GmbH
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Besiedlungskonzept fur das Audi-Elektronik-Center

“Elektronik ist Vernetzung von

Menschen und Systemen”

T INTERVIEW ‘

Die Vernetzung verschiedener
Bereiche, etwa Entwicklung,
Produktion, Einkauf und
Kundendienst, im Rahmen
einer Netzwerk-Organisation
Ist eines der Kernelemente,
auf die Dr. Schleuter den

= =B

Erfolg Audis zurlckfihrt. N 5
uelle: AUDI = == =
°

Z P
_@~ =

© Lauble Consult GmbH
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Prioritatenmatrix ABC-Analyse

Su. |Prio| Anteil % é g
Pkt in % g_ o § g
i Prozent =2 8 & % < 5 2 8
1 | Anthropometrie 25 2| 92 Y &5 ©€ = 2 & =2 2
e S Q9 <} @ o) ’g 2
2 Larm 28 1/ 10,3 g < % g £ % ‘g _aga7 2
o Q S 2 S S
3 | Farbgestaltung 4 | 16| 15 100 1 LSI:U ‘G @ ‘é s ¢ § ¢ X
4 | Beleuchtung 23 | 4| 84 %0 % & 3 8 D
5 | visuelle Unruhe 25 2 92 ] - O E E, <
6 | Klima 22 5 8,1 80 - g —E i‘j L
7 | Sicherheitstechnik 8 | 12/ 29 o o S -
i o C
8 | Arbeitsplatzablage 13 | 11| 48 70 - =S 3 A4
9 | Gruppenablage 10 | 12| 3,7 =2 s %”
10 | Flexibilitat-Arbeitsplatz 16 | 10| 5,9 60 - 3 % =
11 | Flexibil. Kabelftihrung 317 11 o 2G5 E 2 3
12 | Corporate Design 5| 16| 1,8 507 5 _g oD X o<
13 | Flexibilitit Raum 18 | 8 6,6 E = 0
; " 40 o V m
14 | Privatsphare 22 8 81 8_ D)
15 | Kontakte 21 9 77 30- = g
16 | Personalisierung Arbeitspl. 7 14, 2,6 E w0 [ ] Bela.lstu.ngsfaktoren
17 | Ablauforganisation 22 5/ 8,1 201 E - ] Motlvgtloqsfaktoren
‘S [ | Organisationsfaktoren
10- —! | ] Sicherheitsfaktoren
| ] unterbringung
‘272 ‘ ‘ 100 ‘ Prioritat
—_—

© Lauble Consult GmbH
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Schutzziele Minimalanforderungen

o Arbeitsflachen ausreichend (Tiefe, Breite)
o Arbeitshohe den Kdrpermalien anpassen

Sicherheitstechnische e Freiraum der Beinraumbreite- héhe beachten

. Maldnahmen

. %ﬁ o Arbeitsmittelanordnung optimieren
Ausschlieen / Beseitigen der o Individuellen Lichtbedarf berlcksichtigen
Gefahrenquelle * Abschirmelemente (Akustik, visuell) einsetzen
o » Blendschutz im Fensterbereich vorsehen
"}JIR ¢ Sonneneinwirkung dammen

» keine offene Kabelftihrung, Stolperstellen vermeiden
* keine Ablagen uber 1,8m Ho6he
* Flucht-Verkehrswegefiuihrung beachten

Organisatorische MalRnahmen

Verhindern des Wirk ens d tagliche Arbeit an Bildschirmgeraten
[ erninaern des wirksamwerdens aer oy vy .
O "b[ﬁ\ Gefahrenquelle: regelmalig durch andere Tatigkeiten oder

Mensch von Gefahrenquelle fernhalten ~ durch Pausen unterbrechen.
Belastung verringern (Zeit- Termindruck, etc.)

Verhaltensbezogene * Forderung der individuellen
Sicherheitsmal3inahmen Leistungsvoraussetzungen des Menschen
Verringern der Wirkung der Gefahren-  g|s VVorbereitung auf die Arbeitsanforderung.
quelle durch Verhalten des Einzelnen. 7 B durch Ausbildung und Unterweisung als
personenbezogene Mal3nahmen.

U
%
=

© Lauble Consult GmbH
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statische Investitionsrechnung

Arbeitsplatz

SOLL-Arbeitsplatz

Dateneingabefelder T 200/100 mit
Abschirmung
Anschaffungskosten (in Euro) 700 € 2.300 €
Restwert (in Euro) 0 0
Nutzungsdauer in Jahren 10 10 10
Kalkulationszinssatz 2,30% 2,30% 2,30%
Fixkosten (in Euro) pro Jahr
- Kalkulatorische Abschreibung 70 € 230 €
- Kalk. Zinsen 8€ 26 €
= Gesamtkosten je Jahr 78 € 256 €
Arbeitstage je Jahr u. 450 Minuten/Tag 220 220 220
= Gesamtkosten je Tag 0,35€ 1,17 €
= Mehraufwand je Tag 0,81 €
Personalkosten je Mitarbeiter 1Jahr | 40.000,00 € jeTag | 181,82 €
benotigte Zeiteinsparung in Minuten / Tag 2
= Personalkosteneinsparung / Erlés / Tag 0,81 €
geplante Zeiteinsparung in Minuten/ Tag ~ Annahme 15% der Arbeitszeit 67,5
= Personalkosteneinsparung / Erlés / Tag 27,27 €
= Personalkosteneinsparung / Erlds / Jahr 6.000 €
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Ausgabe: Juli 2017

Technische Regeln

Arbeitsstatten

fur Gefahrdungsbeurteilung ASR V3

10 Gefahrdungen durch psychische Faktoren

Durch die Gestaltung der Arbeitsstatte bedingte psychische Gefahrdungen kénnen z. B.
sein:

Larm, ...
Klima, ....

Vibrationen ....
Beleuchtung, ....

raumliche Gestaltung von Biiroarbeitsplatzen, z. B. in Grof3raumbliros, Callcentern,
die Arbeitsorganisation und Arbeitsablaufgestaltung,
nicht den ergonomischen Grundsatzen entsprechende Softwaregestaltung,

Raum- oder Gebaudenutzungskonzepte, die den Arbeitsablaufen nicht angemessen
sind.

© Lauble Consult GmbH
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Ausgabe: Juli 2017

Technische Regeln

Arbeitsstatten

fur Gefahrdungsbeurteilung ASR V3

10 Gefahrdungen durch psychische Faktoren

Durch die Gestaltung der Arbeitsstatte bedingte psychische Gefahrdungen kénnen z. B.
sein:

Larm, ...
Klima, ....

Vibrationen ....
Beleuchtung, ....

raumliche Gestaltung von Biiroarbeitsplatzen, z. B. in Grof3raumbliros, Callcentern,
die Arbeitsorganisation und Arbeitsablaufgestaltung,
nicht den ergonomischen Grundsatzen entsprechende Softwaregestaltung,

Raum- oder Gebaudenutzungskonzepte, die den Arbeitsablaufen nicht angemessen
sind.
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Risikobewertung nach Nohl-Methode
Ergonomisch eingerichtete Buros

o Maogliche 1 2 3 4
- Schadens-
RISIkN(I)t.) Iiifgfljigs%hwere Wahr- sshv?e?: s Leichte Mittelschwere Schwere Maoglicher Tod,
W Wi heinlichkeit des Wirk dens der Gefahrd scheinlichkeit Verletzungen ~ Verletzungen ~ Verletzungen  Katastrophe
anrschneiniicnkeit aes Irksamweradens der Getanraung des Wirksamwerdens oder oder oder
Geféhrdungsfaktor RisikomaRzahl der Gefahrdung Erkrankungen Erkrankungen Erkrankungen
1  Ssehrgering 1 2 3 4
RisikomaRzahl N 2R B I E O 2 Gering 2 3 4 5
Arbeitsplatz 3 Mittel 3 4 5 6
o o — 4 Hoch 4 5 6 7
Arbeitstisch, Arbeitshohe 2 — MaRzahl  Risiko Beschreibung
Arbeitstisch, Beinfreiheit 2 < Der Eintritt der Verletzung oder Erkrankung ist nur
T o — 1-2  gering wenig wahrscheinlich. Handlungsbedarf zur
Arbeitsflache, Anordnung, Arbeitsmittel 2 < Risikoreduzierung ist nicht erforderlich.
Mechanische Faktoren 2 < o Der Eintritt einer Verletzung oder Erkrankung
bei b 3-4  signifikant st wahrscheinlich. Handlungsbedarf zur
Arbeitsumgebung Risikoreduzierung ist angezeigt
Geréauschbelastigung/Akustik ] 2 Ge—— Der Eintritt der Verletzung oder Erkrankung ist
: U WER 5-7 el sehr wahrscheinlich. Handlungsbedarf zur
VEUES SEmlEEs 2 < Risikoreduzierung ist dringend erforderlich.
Klima D C—
Licht i 2 €=
Farbe 2
Verkehrswege (zu enge Bereiche) W O <Geeem——
Raum/Arbeitsstatte
Elektrische Faktoren e 0 <
Mechanische Faktoren (Sturz, stolpern) W O < sE——
Risikomaf3zahl 1 2 3 4 5 6 7

© Lauble Consult GmbH
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Trager des neuen Kondratieffzyklus wird Gesundheit
In ganzheitlichem Sinne

"Der gesunde Mensch in einem umfassenden Sinne ist der
sechste Kondratieff."

"Das groldte Produktivitdtspotenzial besteht nun in der Vermeidung
und Heilung von Krankheiten", ist Nefiodow Uberzeugt.

Die Gesundheit der Mitarbeiter sei Voraussetzung fur gute
Leistungen und gute Zusammenarbeuit.

Quelle: Der sechste Kondratieff, Leo A. Nefiodow

© Lauble Consult GmbH



QUALITY

OFFICE

Lauble

Consultant

ANWENDERFORUM

ESSENER ERGONOMIE-KONGRESS 2017~ 21.-22.11.2017

ARBEITSPLATZANALYSE, ERGONOMIEANFORDERUNGEN, VERHALTENS- UND ARBEITSPSYCHOLOGIE, BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT U. V. A M

© Lauble Consult GmbH

EEK{a .

Dr. Stefan Rief, Leiter Competence

ESSENER

ERGONOMIE

Das konzipierte Multispace-
Konzept kombiniert
geschlossene und offene
Flachen fir unterschiedliche
Nutzungen. So unterstutzt
es die Mitarbeitenden
optimal sowohl bei der
kooperativen und
kommunikativen Teamarbeit
als auch bei der
konzentrierten Einzelarbeit.
Uber das flexible
Nutzungskonzept hat das
Unternehmen nicht nur eine
effektivere Auslastung:

Die Mitarbeiter sind auch
motivierter, leistungsfahiger
und fuhlen sich wonhl.

Center Workspace Innovation,

KONGRESS Fraunhofer IAQ, Stuttgart

39
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PHILIPP. RIEDERL

i

WIE WIR
ARBEITEN UND
, WAS WIR

FORDERN

Die
digitale
Generation

revolutioniert
die Berufswelt

DROEMERS

© Lauble Consult GmbH

Wir sind die Zukunft!

Viele Unternehmen wundern sich iber zunehmende Nachwuchs-
probleme, dabei liegen die Griinde auf der Hand: Sie verschlafen
gerade die Digitalisierung und bieten den nun auf den Arbeitsmarkt
dréangenden Digital Natives keine attraktiven Entwicklungsperspek-
tiven. Philipp Riederle, Deutschlands jiingster Unternehmensbe-
rater, erklart, worauf es der neuen Generation ankommt: Sie sucht
sinnvolle Herausforderungen und will sich fir ihre Arbeit begeistern
kénnen. Nur wenn ein neues Denken in den Unternehmen einzieht,
sagt Riederle, kann sich seine Generation auch voll einbringen.

»Philipp Riederle ist: Neue-Medien-Enthusiast, Keynote-Speaker,
Podcaster, Autor.« Spiegel

»Kaum einer gibt den Unternehmen so erfolgreich Nachhilfe.«
Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung


file:///G:/Fulda Tagung/IT-OFFENSIVE_2016_GENERATION_Y_ML.mp4
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Aufruf zur Qualifizierung: In einem Beitrag in der
Broschure «Gute Arbeit im Bluro: wertschatzend,
wertschopfend und gesundheitsférdernd»
informiert Karl-Heinz Lauble Sicherheitsfachkrafte
uber die Pflicht, ihr Fachwissen auf aktuellem
Stand zu halten. Das jedenfalls schreibt das = \ .
novellierte Arbeitsschutzgesetz vor: S S ————
«Die Fachkenntnisse sind durch die Teilnahme an WERDEN SIE EXPERTE EURS WOHLFUHLEN
Schulungen oder Unterweisungen auf aktuellem G%%HS\I:/(I:SHSEERI\ES%%EBESBEURTEILUNG ERGONOMISCHER, FUNKTIONALER
Stand zu halten», so die «Technischen Regeln fiir

Arbeitsstatten».

FACHWISSEN GEFORDERT VORTEILE FUR SICHERHEITSFACHKRAFTE

Die Gestalung v
volle Aufgabe fi

Herausgeber der Broschire ist das Deutsche Netzwerk Biiro soen e e e s und ageromscs. fcic: Qalty

nales und such dsthetisch ansprechendes Ensemble formen. fachkraft viel

glschichtige und anspruchs-  Fr €erkHeinz Lauble, Leiter des Fachbersichs
und Berater: SchlieBlich  Biiro beim vdsi, bringt die Zertifizierung zum

= Die Sicherheitsfach-

Fachwissen und Erfahrung in Ergonomie und Arbeitssicher- krifte sind nd in der Gestsltung von

. O kto b e r_A l I S a b e VO n heit, Gesundheitsschutz und Arbsitsorganisation, Technik und  Biiroarbeitspliitzen titig. Dafir sind spezifische
( D N B) u n d | Iegt d e r Planungsgrundlagen sind cafir penauso nétig wie =in Gefihl  Kenntnisss notwendig, diz parmanent auf zinem

fiir Asthetik akuwellen Stand genalten werden missen”
oe . .
(( )) S0 WERDEN SIE QUALITY-OFFICE-FACHBERATER
° Als Arbeitssicherheitsfachkraft beurteilen Sie auch Biirorsume M"‘f_'“f_“"“m" und eine
A ausfiihrliche Beratung zu den
2n, ob Sie sich zum Quality-Office- Qualifizierungskursen erhalten
rzn sollten. Voraussetzungen dafin Sie hier:
ler Ausbildul ’ ften Telefon +49 8465 1737-63

www_lauble-consult.de

Lauble Consult, Am Wasserturm 5a,
85095 Denkendorf

sens mit den Quality-Office-Fortbildungan. it der Vorlags des
Abschlusszeugnisses erwerben S die Eintrittskarte in dan

© Lauble Consult GmbH
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Lanle Unternehmen Kompetenzen Referenzen Downloads Kontakt Kundenlounge

Humanisierung ist
die intelligenteste Art

der Rationalisierung

Vielen Dank fur lhre Zeit
und Aufmerksamkeit

karl-heinz@lauble-consult.de
Tel. 0172/7014702

Buro: 08465/173763

Fax: 08465/173765

© Lauble Consult GmbH
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