
© J. Schlüter

Was FM zur Unternehmensreputation beitragen kann

Hannover, 02. November 2017

Dipl.-Ing./BA Jens Schlüter
Head of Facility Operations, International

jschlueter@ebay.de



© J. Schlüter

Inhalt:

 Digitalisierung der Industrie
 eBay in Zahlen
 Welchen Beitrag leistet FM 
 War for Talents
 New Workplace – und nun? 



© J. Schlüter

Marktumfeld

Quelle: Pitchbook
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„War of Talents“ 

Unternehmens-
Attraktivität 
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Quelle: Die Welt 15.01.2015
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Quelle: DPA / Manager Magazin 
19.02.2016
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 eBay in Zahlen
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Facility Management bei eBay - Innovationstreiber 

≠

Quelle:Google: Sicherheit Eichinger.de
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 Digitales FM mit Bloggern
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How to become attractive…

Quelle:google
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eBay CPH Office 

…Nutzung von Projekten zu Promotion
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Create a modern and 
creative work 

enviroment, that 
inspires the employees 

and impress our 
stakeholders
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Showcase the items, 
that we sell every day 

and the people 
behind…..every items 

has it’s own story
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Show and recognize 
that DBA contains of 
100%user generated 

content
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eBay Inc. confidential 16

Results…. 
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Ergebnisse

⇒ +15,000 neue Follower auf DBA blog
⇒ +90,000 Fans auf Facebook
⇒ +4,000 followers auf Instagram
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 War for Talents
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Mitarbeiterzufriedenheitin Brandenburg

# 9

in Brandenburg

Focus Spezial 3/2016 
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Zusatzleistungen Gehalt …
…Deutsche Ergebnisse…

..mehr Geld auf Konto

...Zusatzleistungen..versteuert werden
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Internationale Einträge…

..to Love their Office

…Facilities should ensure adequate 
and security for all employees…
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Bestandsaufnahme und Definitionen
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Milestones

Definitionen 
und Begriffe

internationale
Projektgruppe

EMEA-weite 
Umfrage FM 
intern 

Parallel web-basierte Begleitung

Evaluierung, Focus Gruppen, Globale Umfragen und Verbesserungen

3 Monate

Erkennen der 
Lücken

Reports und 
Bericht ans 
Management 
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Efficiencies of Scale
beispielhaft
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Sheet1

				Catering		Ergo		Mobility		Fitness		Concierge

		Size X		3.5		2.9		0.7		0		0

		Size M		3.3		2.7		1.1		0.7		0.2

		Size L		3.2		2.2		1		1.1		0.3

		Size XL		2.9		2.1		0.9		0.8		0.25

		Size Campus		2.7		2		0.8		0.7		0.2

				To resize chart data range, drag lower right corner of range.
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Summe der Services (Auszug)
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Zusammenfassung und Effekte

- Facility Management als support für HR
- Aktive Rolle bei PR-Projekten
- eSat Rate (Zufriedenheit) great place to work => 77% (Durchschnitt 

bei TechCompanies (66%)*
- Pro-aktive Steuerung des Service Angebotes 

- Zur Mitarbeiterentlastung in Freizeit
- Zur Steigerung der Zufriedenheit
- Druck des Wettbewerbs

- Pro-aktive Verhaltenssteuerung 
- Kosten und Effizienzmessung vs „Giesskanne“

⇒ Finger am Puls der Zeit
⇒ Evolution der Methoden => Arbeitsmittel und Arbeitsmethoden
⇒ WorkPlace eVolution

*Quelle eBay intern
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