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SMART OFFICE:

Was das ist und wozu es herausfordert
von Robert Nehring

OffX Berlin, 24. November 2016
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Future Office
Digital Office
Flexible Office
Mobile Office

Smart [ Buro 4.0
Working
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Smart Office

o Klammer fir digital vernetzte Losungen im Buroumfeld
o internetfahige IT-Losungen wie Smartphone, Drucker, digitale Whiteboards etc.
o aber auch App-gesteuerte Stuhle, Sitz-Steh-Tische, Leuchten, Wandkalender etc.

o demnachst auch verstarkt Virtual und Augmented Reality, Spracherkennung, Robotik
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Smart Working

o Arbeitsweisen, die durch Nutzung smarter
Losungen moglich werden

o feiert Flexibilitat, Freiheit, Unabhangigkeit,
Mobilitat der Wissensarbeiter

o Coworking, Freelancing, Social Media statt
9 to 5 und Festanstellung

o in der Regel noch geringeres

Problembewusstsein als bei ,Smart Office®
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New Work

o ursprunglich Arbeitskonzept des
Sozialphilosophen Frithjof Bergmann
o Im Sprachgebrauch kein Unterschied

zu Smart Working 1/3

o siehe ,New Work Order® von Arbeit, die
o s man wirklich,
Birgit Gebhardt Erwerbsarbeit wirklich will

1/3
Selbstversorgung
durch kluges
Konsumverhalten
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Buro 4.0

o Ausdruck fur Smart Office
o aber mit Diskussion der Schattenseiten

o Ubertragung der Industrie 4.0 auf den Officebereich

o siehe ,Arbeiten 4.0“ des BMAS

Maschinen Fordismus Programmierung
mit Dampf am FlielBband von Mikroelektronik

(Industrie 1.0) (Industrie 2.0) (Industrie 3.0)
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Digitale Vernetzung
in einem loT
(Industrie 4.0)
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Verbesserungen Herausforderungen
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Vortell: grol3e Flexibilitat

kommunikativer
kollaborativer

schneller verschiedene verschiedene verschiedene
mobiler Arbeitsorte Arbeitszeiten Arbeitsweisen

agiler
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1. Herausforderung: Missverstandnisse

o Entwicklung lasst New-Work-Fantasien spriel3en:
Tod des Buros, der E-Mall, der Festanstellung

o Vviele sind aber gar keine digitalen, kreativen

Nomaden, sondern etwa Verwaltungsangestellte

The office

(‘ m ) iba (S
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1. Herausforderung: Missverstandnisse

o auf die Digital Natives der Generation Y (*1980—
1999) kann man sich nicht mehr berufen

o noch nie wollte eine Generation so sehr
verbeamtet werden (z. B. Ernst & Young 2014)

o der Generation Z (*2000-2010) wird keine so

starke Liebe zum digitalen Nomadentum unterstellt
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2. Herausforderung: Informationsflut
o leichterer Informationszugang, mehr Informationskanéle
o 2007: irrelevante Mails = 3,5 Jahre Lebenszeilt;
heute — mit Facebook, Twitter, WhatsApp?
o Aktuelle DGB-Studie: flr 46 % ist die Arbeitsbelastung durch die

Digitalisierung gestiegen, nur fur 9 % gesunken

Deshalb:

o nicht mehr, sondern besser kommunizieren
(aufs Wesentliche konzentrieren und auch
mal einen Kanal auslassen)

o Singletasking, Entschleunigung

PRIMA VIER Verlag Frank Nehring GmbH www.OfficeABC.DE 11/35



:V=RLAG
:NZHRING

o VERLAG FRANK NEHRING GMBH

3. Herausforderung: Produktivitat

o 50 Prozent Konzentration (Arbeit),

2013 U.S. WORKPLACE SURVEY

U.S. WORKERS ARE

o mit Abnahme der Moglichkeit zu ﬂggfg#?gr}\c}m

WHEN FOCUS IS COMPROMISED IN PURSUIT OF
COLLABORATION, NEITHER WORKS WELL.

50 Prozent Kommunikation (mitunter Arbeit)

konzentriertem Arbeiten sinkt die Produktivitat,

siehe Gensler Report EFFECTIVE WORKPLACES
BALANCE FOCUS AND

COLLABORATION

WORKPLACES DESIGNED TO ENABLE COLLABORATION WITHOUT
SACRIFICING EMPLOYEES' ABILITY TO FOCUS ARE MORE SUCCESSFUL.

CHOICE DRIVES
PERFORMANCE
AND INNOVATION

EMPLOYERS WHO PROVIDE A SPECTRUM OF CHOICES FOR WHEN
AND WHERE TO WORK ARE SEEN AS MORE INNOVATIVE AND HAVE
HIGHER-PERFORMING EMPLOYEES.

Quelle: Gensler, US Workplace Survey 2008/13
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3. Herausforderung: Produktivitat

o Unterbrechung alle 3 Minuten
(2006 alle 11 Minuten)

o 23 Minuten, um wieder voll bei
der Sache zu sein

o 1 Stunde Arbeit
pro 8-Stunden-Arbeitstag!

— — s The average worker It typically takes
experiences an interruption @ 23 MINUTES to return
EVERY 3 MINUTES. h— the original task.

That means yowre progressively falling mere and more behind. Every day.

TIME WORKING / TIME SPENT RECOVERING FROM WORKING TOTAL TIME

I 75 v

GMINS 23MINS
17 I 52 MINS
GMINS 46MINS
1 HOUR 18 MINS
gMINS 1 HOUR 9 MINS
1 HOUR 44 MINS
12MINS 1 HOUR 32 MINS
2 HOURS 10 MINS
5MINS 1 HOUR 55 MINS

Sound familiar? At this rate you'll have spent less than 30 minutes on the project you're trying to focus on by lunch.

[ J o
B In fact, recent research suggests " " 74% of businesses report ‘
the average worker only works taking at least one measure to
E 3 DAYS A WEEK minimize office distractions
—orabout .5 HOURSADAY. ¢ ® and optimize workflow.
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4. Herausforderung:

digitale
Demenz

neue
Burokrank-

heiten

Aufmerksam-
keitsstdrung
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emotionale

Verflachung |

Prokras-
tination
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5. Herausforderung: Work-Life-Balance
o sie weicht einem Work-Life-Blending -
Grenzen zwischen Privat- und Arbeitsleben
verschwimmen — always on Life

o das Fehlen von Erholung, Abstand, Muf3e wirkt

sich tber kurz oder lang negativ auf

Produktivitat und Privatleben aus S

Work
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5. Herausforderung: Work-Life-Balance

o Projektarbeit als dauerhafte Arbeitsweise kann zu
schwerwiegenden Fehlentwicklungen flhren

nimmt zu:

o Orientierungslosigkeit
o Zukunftsangste

o soziale Isolation

o Oberflachlichkeit

nimmt ab:

o Planbarkeit von Karriere und Familie

o Institutionelles Wissen im Unternehmen
o Solidaritat

o Loyalitdt gegenuber Arbeitgeber
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5. Herausforderung: Work-Life-Balance

Johannes Czwalina und Clemens Brandstetter: ,VVom Gluck zu arbeiten®, 2010:

,Der flexible Mensch,

den der Turbokapitalismus braucht,
Ist Uberall, nur nicht bel sich.”
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5. Herausforderung: Work-Life-Balance

Richard Sennett ,Der flexible Mensch®, 1998:

,Flexibilitat steht ursprunglich fur die
Dehnfestigkeit, die ein Baum im
Sturm beweist, wenn er sich biegt

und wieder zu seiner Grundgestalt
zuruckfindet.”
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5. Herausforderung: Work-Life-Balance

Richard Sennett:

,Im heutigen Arbeitsleben steht
Flexibilitat fur Entwurzelung,
Entgrenzung und Deformierung.”
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Fazit:
o Das smarte Biro kommt, und das ist auch gut so.
o Richtig eingesetzt machen uns die vielen bunten
Smarties im Biro schneller, besser,
erfolgreicher.
o Die genannten Herausforderungen gilt es

dabei aber zu meistern, nicht zu ignorieren.
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Vielen Dank.

Haben Sie Fragen?

Dr. Robert Nehring

Chefredakteur Das Blro, Modern Office, OFFIXX, OFFICE-ROXX.DE
Leiter DIMBA Deutsches Institut fir moderne Blroarbeit
Geschéftsfuhrer PRIMA VIER Verlag

RN@ OfficeABC.DE
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