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im Auftrag von

Q Quiet please!

DIE AKUSTIK-AKTION

,Psst!“
Die Ergebnisse der OFFICE-ROXX-Leserumfrage ,,Raumakustik 2024

Berlin, 13. November 2024. In der ersten Oktoberhéalfte wurde die OFFICE-ROXX-
Blog-Leserschaft gefragt, wie es um die Gerduschkulisse in ihren Blros bestellt
ist. Es handelte sich um die bereits dritte Umfrage im Auftrag der Initiative ,,Quiet
please!“ Bereits 2021 und 2023 lieRen die Ergebnisse aufhorchen — genauso wie
in diesem Jahr.

Laut einer repréasentativen Umfrage des Immobilienspezialisten Jones Lang LaSalle
(JLL) fahren Buroangestellte in den deutschen Metropolen 2024 wieder haufiger zur
Arbeit ins Unternehmen, im Schnitt an 3,6 Tagen pro Woche. 2019 war es mit rund
vier Tagen nur wenig mehr. Viele GroRraumbdiros, die wahrend der Coronapandemie
,0asen der Ruhe“ darstellten, sind wieder zu pulsierenden Orten geworden.

Mit der Riickkehr ins Biro sind auch akustische Storungen wieder ein gréf3eres Thema
geworden. Vom 30. September bis 13. Oktober 2024 wollte die Akustikaktion ,Quiet
please!“ wissen, wie die aktuelle Situation in Bezug auf die Raumakustik im Bro ist.
Die Umfrage ,Raumakustik 2024 bestand im Wesentlichen aus zehn Fragen.
Teilgenommen haben knapp 500 Birobeschaftigte aus Deutschland.


https://www.jll.de/de/trends-and-insights/workplace/buerorueckkehr-setzt-sich-auch-2024-fort
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Nur jeder Siebente leidet nicht unter akustischen Stérungen

Als Erstes wurde gefragt, wie sich akustische Storungen auf die Arbeit im Firmenbdiro
auswirken. Mehr als jeder Dritte (38 Prozent) fuhlt sich durch den Schall stark gestort.
In den Vorjahren waren es mit 32 Prozent (2023) und 31 Prozent (2021) deutlich
weniger. 47 Prozent fihlen sich immerhin maRig gestort (2023: 52 Prozent; 2021:
51 Prozent). Nur 15 Prozent (2023: 16 Prozent; 2021: 18 Prozent) lassen sich von der
Gerauschkulisse im Biro nicht aus der Ruhe bringen. Sie fiihlen sich nicht gestort.

Hauptstorquellen bleiben seit Jahren unverandert

Als lastigste Schallquelle im Biro wurde in fruheren Umfragen das Telefonieren
genannt. Daran hat sich 2024 nichts geandert. Aktuell fihlen sich 55 Prozent durch
Telefongesprache in ihrer Konzentration ,sehr gestort®. Vergangenes Jahr waren es
50 Prozent, 2021 lag der Wert bereits bei 54 Prozent. Den zweiten Platz der Top-
Storfaktoren belegen — ebenfalls wie in den Vorjahren — die Kollegengesprache
(42 Prozent; 2023: 41 Prozent; 2021: 39 Prozent). 21 Prozent (2023: zwdlf Prozent,
2021: 14 Prozent) empfinden die Klimaanlage oder Luftungsgerate als zu laut.

Telefonieren bleibt die dominierende Storquelle im Blro, insbesondere in offenen
Arbeitsumgebungen. ,Der deutliche Anstieg um finf Prozentpunkte bei den
Telefonaten und der Zuwachs bei den stérenden Gerduschen von Liftungssystemen
(plus neun Prozent) unterstreichen die anhaltenden Herausforderungen in Bezug auf
die Konzentration. Hier gibt es weiterhin grof3en Handlungsbedarf, sagt Dr. Robert
Nehring, Sprecher der Akustikaktion Quiet please!

Konzentration leidet unter Larm

Gefragt wurde auch danach, welche Symptome akustische Stdérungen im Blro
hervorrufen. Konzentrationsprobleme stehen mit 58 Prozent an erster Stelle (2023:
55 Prozent, 2021: 51 Prozent). Unter Kopfschmerzen leiden 32 Prozent der Befragten
(2023: 33 Prozent, 2021: 32 Prozent). Nervositat aufgrund von Larm verspiren
30 Prozent der Mitarbeitenden (2023: 30 Prozent, 2021: 28 Prozent). Weitere
Beschwerden sind: Bluthochdruck (14 Prozent, 2023: zwo6lf Prozent, 2021: neun
Prozent), Schlafstérungen (14 Prozent, 2023: zwolf Prozent, 2021: elf Prozent), Herz-
und Kreislaufprobleme (neun Prozent, 2023: sieben Prozent, 2021: sieben Prozent)
sowie Magen-Darm-Reizungen (acht Prozent, 2023: neun Prozent, 2021: acht
Prozent).

Weniger als die Halfte will investieren

Investitionen in eine bessere Raumakustik sind Investitionen in Gesundheit,
Wohlbefinden und Produktivitat der Mitarbeitenden. Dennoch ist flr entsprechende
MalRnahmen bei 55 Prozent der Befragten kein Geld eingeplant (2023: 55 Prozent,
2021: 57 Prozent). Ein Teil der Befragten ist auch schon gut ausgestattet. Von denen,
die die Raumakustik verbessern mochten, wollen sechs Prozent mehr als 1.000 Euro
investieren (2023: funf Prozent, 2021: drei Prozent), zehn Prozent (2023: 14 Prozent,
2021: 15 Prozent) bis zu 1.000 Euro und 14 Prozent (2023: 16 Prozent, 2021:
13 Prozent) bis zu 500 Euro.
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Kein Ruckzugsort, kein konzentriertes Arbeiten

75 Prozent der Befragten beméngeln das Fehlen von ausreichend vielen
Ruckzugsorten fur die konzentrierte Einzelarbeit. Diese Situation hat sich weiter
verschlechtert (2023: 74 Prozent, 2021: 70 Prozent). Sie kdnnte auf die zunehmende
Buroflachenverdichtung bzw. -reduzierung zurickzufihren sein und/oder die
Auflésung von Einzelbiros zugunsten offener Arbeitsbereiche. Um dennoch Ruhe zu
finden, greifen viele der Befragten auf Kopfhorer zurick: 55 Prozent muissen
manchmal ein Headset nutzen, um ungestort arbeiten zu kénnen (2023: 52 Prozent,
2021: 55 Prozent). 41 Prozent diurfen nur in bestimmten Bereichen des Blros wie in
Cubes oder Phone-Boxen telefonieren.

Dringender Verbesserungsbedarf bei Raumakustik

Die Ergebnisse der diesjahrigen Leserbefragung bestatigen die Zahlen der Umfragen
aus den Jahren 2023 und 2021. Sie belegen erneut: Akustische Stérungen im Blro
sind ein wesentlicher Storfaktor fur Wissensarbeitende mit Auswirkungen auf ihr
Wohlbefinden und die Produktivitat. Dass weiterhin so viele Office-Worker unter ihnen
leiden, ist alarmierend. Allerdings konnte hier das ,Return-to-office“-Phanomen eine
Rolle spielen: Wer Uber einen langeren Zeitraum die Vorziige eines ruhigen
Homeoffice genossen hat, dem fallt es schwerer, sich wieder an die belebtere
Umgebung des Firmenbiros und den dort vorherrschenden Gerauschpegel zu
gewdhnen.

,Zahlreiche Studien belegen, dass sich akustische Stérungen negativ auf die
Gesundheit der Mitarbeitenden auswirken. Konzentrationsprobleme, Kopfschmerzen
und Nervositat sind nur einige der ernst zu nehmenden Symptome. Ihr Auftreten hat
im Vergleich zu den Vorjahren nicht abgenommen. Da ist es erschreckend, dass weit
mehr als die Halfte der Unternehmen keine Investitionen in eine bessere Raumakustik
plant. Hier sind Unternehmen, aber auch Planer in der Pflicht, verstarkt auf die
Schaffung von Ruhezonen und auf akustisch wirksame Loésungen zu setzen. Aber
auch mehr Rucksichtnahme unter den Kollegen konnte helfen®, resiimiert Dr. Nehring.

Zur Studie

An der Umfrage haben 485 Blrobeschéftigte aus Deutschland teilgenommen.
75 Prozent der Befragten sind Biroangestellte, 16 Prozent selbststandig. 27 Prozent
sind als Office-Professionals tatig, 18 Prozent gehodren einer Geschaftsfiihrung an.
Zwolf Prozent arbeiten als Buroeinkdufer, funf Prozent als Architekten bzw. Planer.
Hier waren Mehrfachnennungen maoglich. 49 Prozent der Befragten sind mannlich,
51 Prozent weiblich. 20 Prozent der Befragten treffen Entscheidungen in Bezug auf
die raumakustische Ausstattung ihres Firmenbiros. Die GroéRe der Unternehmen, in
denen die Umfrageteilnehmenden arbeiten, wurde wie folgt angegeben: 26 Prozent
1-10 Beschéftigte, 26 Prozent 11-100, 27 Prozent 101-500 und 21 Prozent Uber
500 Beschéttigte.

6.961 Textzeichen mit Leerzeichen.
Die ausfuihrliche Auswertung der Befragung findet sich hier.


https://office-roxx.de/2023/11/15/akustische-stoerungen-kehren-zurueck-ergebnisse-der-office-roxx-leserumfrage-raumakustik-2023/
https://office-roxx.de/2021/11/17/du-stoerst-die-ergebnisse-der-office-roxx-leserumfrage-raumakustik-2021/
https://office-roxx.de/2024/11/13/psst-die-ergebnisse-der-office-roxx-leserumfrage-raumakustik-2024/
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Der ,,Blog fir modernes Arbeiten® OFFICE ROXX informiert seit 2015 als
erster und einziger seiner Art Uber alle wichtigen Facetten moderner
Buroarbeit. Er wird vom Berliner PRIMA VIER Nehring Verlag herausgegeben.
OFFICE-ROXX.DE

Die Aktion ,,Quiet please!* setzt sich seit 2018 fir eine bessere Raumakustik
in Buroumgebungen ein. Partner der Akustikaktion sind neben dem DIN, dem
Deutschen Netzwerk Biro und dem Handelsverband Wohnen und Biro
derzeit unter anderem die Unternehmen Object Carpet, Gotessons,
Thomann/t.akustik und Preform sowie die Medien des Berliner PRIMA VIER
Nehring Verlags, in dem auch das Deutsche Institut fir moderne Buroarbeit
DIMBA als Plattform der Initiative angesiedelt ist.

akustikaktion.de

@ Quiet please!
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Kontakt

Dr. Robert Nehring,

Sprecher der Akustikaktion Quiet please!
+49 30 479071-0

akustikaktion.de
kontakt@akustikaktion.de

DIMBA Deutsches Institut fir moderne Buroarbeit
c/o PRIMA VIER Nehring Verlag GmbH
Gustav-Freytag-Stralie 7

10827 Berlin

OFFICE-ROXX.DE

Gern stellen wir Ihnen passendes Bildmaterial zur Verfigung.
Bei einer Veroffentlichung freuen wir uns sehr tber einen Beleg oder Hinweis.
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