
© J. Schlüter

Was FM zur Unternehmensreputation beitragen kann

Berlin, 11. Mai 2017

Dipl.-Ing./BA Jens Schlüter
Head of Facility Operations, International

jschlueter@ebay.de



© J. Schlüter

Inhalt:

 Digitalisierung der Industrie
 eBay in Zahlen
 Welchen Beitrag leistet FM 
 War for Talents
 New Workplace – und nun? 



© J. Schlüter

Marktumfeld

Quelle: Pitchbook
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„War of Talents“ 

Unternehmens-
Attraktivität 
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Quelle: Die Welt 15.01.2015
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Quelle: DPA / Manager Magazin 
19.02.2016



© J. Schlüter

 eBay in Zahlen
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Fakten eBay-Marktplatz

Umsatz Q1/2017: 
2,2 Bill. USD

67% aller Transaktionen 
versandkostenfrei in USA, 
UK & DE

Global 167 Mio. aktive 
Käufer

Globaler Marktplatz 1,1 
Mrd. Angebote

80% der Artikel sind 
Neuware

57% des Umsatzes 
außerhalb USA

12 Mio. neue Angebote 
jede Woche per mobile 

Apps in 190 Ländern 
erhältlich

Q1/2017: 20,9 Bill. USD 
globaler Handel

359 Mio. Downloads der 
App

Jede Woche 8,2 Mio. 
neue Angebote

Q1/2017 Mobiles 
Handelsvol. 10,2 Bill. USD 

Effective Q1-2017
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Quelle: 
https://www.ebayinc.com/stories/pres
s-room/#assets-fact-sheets-
infographics; Abruf 20.04.2017

Effective Q1-2017

VERKAUFSHÄUFIGKEITEN IN DEUTSCHLAND

• Alle 16 Sekunden wird ein Autoreifen verkauft.
• Alle 14 Sekunden werden mobil Kochutensilien verkauft.
• Alle 10 Sekunden wird mobil ein Tablet verkauft.
• Alle 18 Sekunden wird Lego verkauft.
• Alle 22 Sekunden wird mobil ein Paar Damenschuhe verkauft.
• Alle 14 Sekunden wird ein Buch mobil verkauft.
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Wer wir sind

Die Begeisterung, ein gutes Geschäft zu machen. 
Das Glück, ein seltenes Liebhaberstück zu entdecken,
Die Freude, aus Besitz Bares zu machen.
Die Möglichkeit, aus Leidenschaft ein globales Geschäft zu 
entwickeln
Unsere Erfüllung, eine Fülle an Möglichkeiten für alle zu 
schaffen.
Das ist eBay
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Was Facility Management tun kann…sei etwas 
anderes als nur eine Kostenstelle…

 Digitales FM mit Bloggern
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How to become attractive…
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eBay CPH Office 

…Nutzung von Projekten zu Promotion
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Create a modern and 
creative work 

enviroment, that 
inspires the employees 

and impress our 
stakeholders
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Showcase the items, 
that we sell every day 

and the people 
behind…..every items 

has it’s own story
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Show and recognize 
that DBA contains of 
100%user generated 

content
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eBay Inc. confidential 18

Results…. 
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Ergebnisse

 +15,000 neue Follower auf DBA blog
 +90,000 Fans auf Facebook
 +4,000 followers auf Instagram
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 War for Talents
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Mitarbeiterzufriedenheitin Brandenburg

# 9

in Brandenburg

Focus Spezial 3/2016 
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Mitarbeiterzufriedenheitin Brandenburg

# 9

Wettbewerb
um Mitarbeiter

in Brandenburg
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Zusatzleistungen Gehalt …
…Deutsche Ergebnisse…

..mehr Geld auf Konto

...Zusatzleistungen..versteuert werden
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Internationale Einträge…

..to Love their Office

…Facilities should ensure adequate 
and security for all employees…
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Bestandsaufnahme und Definitionen
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Milestones

Definitionen 
und Begriffe

internationale
Projektgruppe

EMEA-weite 
Umfrage FM 
intern 

Parallel web-basierte Begleitung

Evaluierung, Focus Gruppen, Globale Umfragen und Verbesserungen

3 Monate

Erkennen der 
Lücken

Reports und 
Bericht ans 
Management 
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Vergleichbarkeit 
– Integration in Web Management Tool 
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Summe der Services (Auszug)
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Summe der Services (Auszug)
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FM unterstützt: Mobility Programm – Bsp. Dublin
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Datenerhebung
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Spez. Fragestellungen zur Veränderung
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Zusammenfassung und Effekte

- Facility Management als support für HR
- Aktive Rolle bei PR-Projekten
- eSat Rate (Zufriedenheit) great place to work => 77% (Durchschnitt 

bei TechCompanies (66%)*
- Pro-aktive Steuerung des Service Angebotes 

- Zur Mitarbeiterentlastung in Freizeit
- Zur Steigerung der Zufriedenheit
- Druck des Wettbewerbs

- Pro-aktive Verhaltenssteuerung 
- Kosten und Effizienzmessung vs „Giesskanne“

 Finger am Puls der Zeit
 Evolution der Methoden => Arbeitsmittel und Arbeitsmethoden
 WorkPlace eVolution

*Quelle eBay intern
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Einblick in eBay´s Arbeitswelt

WorkPlace eVolution


